KlimaTicket

@ AGB Geltungsbereich und Anderungen

1.1. Die nachstehenden Geschdaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) sind Bestand-
teil jedes Kaufvertrags, der zwischen der Republik Osterreich (Bundesministerium fir Klima-
schutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie, im Folgenden Bund genannt),
vertreten durch die One Mobility Ticketing GmbH, und den Kundinnen bzw. Kunden zum Er-
werb eines KlimdTicket O abgeschlossen wird.

1.2. Mit dem Kauf des KlimdTicket O (im Folgenden auch Ticket genannt) wird zwischen dem
Bund und den Kundinnen bzw. Kunden kein Beférderungsvertrag abgeschlossen. Der Befor-
derungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen der Inhaberin bzw. dem Inhaber des Tickets
und dem jeweiligen in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmen, welches die konkrete
Beférderungsleistung anbietet, zustande.

1.3. Bei geplanten Anderungen dieser Geschéftsbedingungen zum Nachteil der Kundinnen
bzw. Kunden ergeht rund zwei Monate im Voraus eine schriftliche Information per Brief oder
E-Mail an die Inhaberin bzw. den Inhaber des Tickets. Die Anderungen gelten als akzeptiert,
wenn diesen nicht bis zum angegebenen Datum des Inkrafttretens der AGB-Anderungen
schriftlich per Brief oder via Kontaktformular unter www.klimaticket.at/kontakt widerspro-
chen wird. Im Anderungsschreiben findet sich ein Hinweis Giber das Datum des Inkrafttretens
der AGB—Anderungen und darUber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn diesen nicht
widersprochen wird. Im Falle eines Widerspruchs kann der Vertrag mit sofortiger Wirkung ge-
blhrenfrei gekindigt werden. In diesem Fall ist das Ticket nachweislich bei einer Servicestelle
abzugeben. Das bereits bezahlte Ticketentgelt wird anteilig je nicht angefangenen Giiltig-
keitsmonat gebihrenfrei an ein bekanntzugebendes Bankkonto per Uberweisung erstattet.
Der Beginn eines neuen Giltigkeitsmonats wird durch den beim Erwerb des Tickets gewdhl-
ten Gultigkeitsbeginn bestimmt und fallt demnach auf den ziffernmaBig gleichen Kalender-
tag jedes Monats.

@ Begriffsbestimmungen

2.1. »Servicestelle« ist jede bediente (nicht: Automat) und stationdre (nicht: Lenkerin bzw.
Lenker, Zugbegleiterin bzw. Zugbegleiter) Vertriebsstelle der zum Vertrieb des Tickets berech-
tigten Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften und Verkehrsunternehmen, z. B. Schalter,
Kundenservicecenter.

@ Ticketkategorien

3.1. Folgende Kategorien des KlimdTicket O stehen zum Verkauf:
«  KlimdaTicket O (Classic, Jugend, Senior, Spezial)
. KlimaTicket O (Classic, Jugend, Senior, Spezial) Familie

@ Geltungsbereich KlimaTicket &

4.1. Persénlicher Geltungsbereich

4.1.1. Das KlimdTicket O ist ein personengebundenes Ticket und nicht Gbertragbar. Es lautet
auf den Namen der Inhaberin bzw. des Inhabers des Tickets, der beim Buchungsvorgang an-
zugeben ist.

4.1.2. Das KlimdTicket O (Classic, Jugend, Senior, Spezial) Familie berechtigt die Inhaberin
bzw. den Inhaber des Tickets, sowohl alleine als auch in Begleitung von bis zu vier Kindern im
Alter zwischen dem sechsten Geburtstag und einem Tag vor dem 15. Geburtstag Beférde-
rungsleistungen in Anspruch zu nehmen.

4.2. Zeitlicher Geltungsbereich

4.2.1. Das Ticket gilt ab dem bei der Bestellung angegebenen Datum, welches auf dem Ti-
cket aufgedruckt ist, und endet nach zwélf Monaten mit dem auf dem Ticket aufgedruckten
Gultigkeitsende.

4.2.2. Das Ticket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der Gultigkeitsdauer.

4.3. Rdumlicher Geltungsbereich

4.3.1. Das Ticket gilt auf allen fahrplanmdaBig erbrachten Verkehrsangeboten des 6ffentlichen
Verkehrs, ausgenommen Nostalgie-, Tourismus- und Zahnradbahnen in den Verbundlinien-
netzen der Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften (siehe unter www.klimaticket.at) ge-
man deren Tarifbestimmungen.

4.3.2. Das Ticket gilt bei den teilnehmenden Eisenbahnverkehrsunternehmen (siehe unter kli-
maticket.at) jedenfalls im Gsterreichischen Staatsgebiet und zusatzlich auf allen Strecken
zwischen Halten in Osterreich und den gemeinsam mit anderen Bahnen betriebenen Gemein-
schaftsbahnhéfen im Ausland (siehe Anhang 1) sowie auf den in Anhang 2 genannten Stre-
cken im Ausland.

@ Kundengruppen

5.1. CLASSIC

5.1.1. Das KlimdTicket O Classic ist fir alle Personen mit Gultigkeitsbeginn ab dem 26. Ge-

burtstag bis einen Tag vor dem 65. Geburtstag verflgbar. Bei einer Fahrscheinkontrolle ist ein

amtlicher Lichtbildausweis oder die e-card mit Foto vorzuweisen.

5.2. JUGEND

5.2.1 Das KlimdTicket O Jugend ist fiir alle Personen mit Giiltigkeitsbeginn spdtestens einen

Tag vor deren 26. Geburtstag verflgbar. Das Alter ist bei einer Fahrscheinkontrolle mit einem

amtlichen Lichtbildausweis oder der e-card mit Foto nachzuweisen.

5.3. SENIOR

5.3.1. Das KlimdTicket O Senior ist fir alle Personen mit Giltigkeitsbeginn ab dem 65. Ge-

burtstag verfigbar. Das Alter ist bei einer Fahrscheinkontrolle mit einem amtlichen Lichtbild-

ausweis oder der e-card mit Foto nachzuweisen.

S.4. SPEZIAL

5.4.1. Das KlimdTicket O Spezial ist verfugbar fir

+ Menschen mit Behinderung, wenn in deren Osterreichischem Behindertenpass ein Grad der
Behinderung von mindestens 70 %, der Vermerk ,Die Inhaberin bzw. der Inhaber des Passes

kann die FahrpreisermdBigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen”
oder das Piktogramm fiir FahrpreisermaBigung enthalten ist, oder

Schwerkriegsbeschadigte mit entsprechendem Schwerkriegsbeschadigtenausweis. Die-
sen sind Inhaberinnen bzw. Inhaber von Opferausweisen gemafR Opferflirsorgegesetz und-
Schwerbeschéadigte nach dem Heeresversorgungsgesetz gleichgestellt.

5.4.2. Das jeweilige Berechtigungsdokument ist bei einer Fahrscheinkontrolle vorzuweisen.
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5.4.3. Bei Vorweis des Berechtigungsdokuments werden eine Begleitperson und/oder ein
Assistenzhund in der Basis-Komfortklasse unentgeltlich beférdert, sofern die zu begleitende
Person im Besitz eines gultigen Tickets ist.

5.5. FAMILIE

5.5.1. Fir alle Kundengruppen gibt es die Méglichkeit, die Ticketkategorie KlimdTicket O
(Classic, Jugend, Senior, Spezial) Familie hinzuzufiigen (siehe Anhang 3).

@ Erwerb

6.1. Das Ticket kann online unter www.klimaticket.at oder persénlich bei den Servicestellen
der zum Vertrieb des Tickets berechtigten Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften und
Verkehrsunternehmen erworben werden.

6.2. Das Ticket kann maximal zwei Monate vor dem gewdiinschten Gultigkeitsbeginn erworben
werden.

63. Beim Online-Erwerb kann der gewdhlte Giultigkeitsbeginn des
frihestens 15 Tage nach Bestellung und Abschluss des Kaufvertrags liegen.

Tickets

6.4. Beim Erwerb bei einer Servicestelle kann auch ein friherer Giltigkeitsbeginn des Tickets
gewdahlt werden.

6.5. Der Erwerb des Tickets erfolgt Gber ein durch den Bund und die weiteren Gesellschafter
der One Mobility GmbH gemeinsam genutztes Vertriebssystem. Durch das gemeinsam ge-
nutzte Vertriebssystem erfolgt eine Datenverarbeitung in gemeinsamer Verantwortung zur
Gewdhrleistung einer umfassenden Servicierung des Tickets bei samtlichen Partnern.

@ Ticketpreis

7.1. Fir das Ticket gelten die Preise gemdafB Anhang 3.

‘ Gililtigkeit in Verkehrsmitteln und Verkehrsunternehmen

8.1. Mit dem Ticket kénnen die angebotenen Verkehrsleistungen der Verkehrsverbundorga-
nisationsgesellschaften und teilnehmenden Verkehrsunternehmen gemaf Routenplaner des
Bundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilit&t, Innovation und Technologie
unter route.bmk.gv.at innerhalb des rdumlichen Geltungsbereichs in Anspruch genommen
werden. Ein entsprechender Beférderungsvertrag kommt ausschlieB3lich mit dem jeweiligen
in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmen zustande (siehe Punkt 9.3.).

8.2. Bei Verkehrsunternehmen mit mehr als einer Komfortklasse gilt das Ticket in der Basis-
Komfortklasse.

8.3. Wird die Méglichkeit einer digitalen Anzeige des Tickets nicht in Anspruch genommen,
ist das Ticket in Scheckkartenform im Original mitzufihren. Kopien, Scans, Fotos oder
andere Abbildungen der Scheckkarte entfalten keine Gultigkeit. Das vorlaufige Ticket kann
auch elektronisch oder als PDF-Ausdruck vorgewiesen werden. Alle Ticketkategorien und
das vorldufige Ticket sind nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder der
e-card mit Foto gultig. Das Ticket und der amtliche Lichtbildausweis oder die e-card mit
Foto sind bei einer Kontrolle unaufgefordert vorzuweisen und auf Verlangen zur Uberpriifung
zu Ubergeben.

8.4. Wird die Méglichkeit einer digitalen Anzeige des Tickets in Anspruch genommen, ist
neben dem Ticket in Scheckkartenform auch das in der App angezeigte Ticket als giltiges
Ticket anzuerkennen. Ein Screenshot entfaltet keine Gltigkeit.

@ Vertragspartner

9.1. Der Verkauf des Tickets unter www.klimaticket.at erfolgt durch die One Mobility Ticketing
GmbH im Namen und auf Rechnung des Bundes.

9.2. Beim Kauf des Tickets bei einer Servicestelle treten die zum Vertrieb des Tickets be-
rechtigten Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften und Verkehrsunternehmen lediglich
als Vertreter fir den Erwerb des Tickets auf. Das Ticket wird jedoch jedenfalls durch die One
Mobility Ticketing GmbH im Namen und auf Rechnung des Bundes verkauft.

93. Das Unternehmen, bei dem das Ticket erworben wird, ist nicht zwin-
gend auch das jeweilige Beférderungsunternehmen. Der Bund, die One Mobility
GmbH und die One Mobility Ticketing GmbH schulden der Inhaberin bzw.
dem Inhaber des Tickets jedenfalls nicht die Erbringung, Durchfihrung oder
Abwicklung von Verkehrsdienstleistungen. Die Erbringung, Durchfihrung und Abwicklung von
Verkehrsdienstleistungen obliegt sohin ausschlieBlich dem jeweiligen Verkehrsunternehmen,
welches die konkrete Beférderungsleistung anbietet, in dessen alleiniger Ingerenz. Der Befér-
derungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen der Inhaberin bzw. dem Inhaber des Tickets
und diesem Verkehrsunternehmen und jedenfalls niemals mit dem Bund, der One Mobility
GmbH oder der One Mobility Ticketing GmbH zustande.

Vertragsabschluss

10.1. Bei Bestellung des Tickets bei einer Servicestelle sind jedenfalls folgende Informationen
anzugeben:

« Vor- und Nachname der Ticketinhaberin bzw. des Ticketinhabers

Geburtsdatum der Ticketinhaberin bzw. des Ticketinhabers

Anschrift der Ticketinhaberin bzw. des Ticketinhabers

Gultigkeitsbeginn

Zahlungsart

Foto der Ticketinhaberin bzw. des Ticketinhabers (ausgenommen KlimaTicket O Spezial
Blind)

10.2. Zusdtzlich zu diesen Angaben ist bei einem Online-Erwerb des Tickets die E-Mail-Ad-
resse der Ticketinhaberin bzw. des Ticketinhabers anzugeben, an die die Bestatigungsmail
und das vorlgufige Ticket zum Selbstausdruck Ubermittelt werden.

10.3. Die Angaben zu Personen- und Zahlungsdaten sind von den Kundinnen bzw. Kunden vor
Abschluss der Bestellung auf Richtigkeit zu prifen.

10.4. Der Kaufvertrag Uber das Ticket kommt zwischen der Inhaberin bzw. dem Inhaber des Ti-
ckets und dem Bund zustande, sobald die Ticketbestellung angenommen wird. Voraussetzung
ist die Erflllung sdmtlicher in Punkt 10 genannter Bedingungen
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10.5. Beim Erwerb in einer Servicestelle gilt die Ticketbestellung durch unmittelbare tech-
nische Erfassung samtlicher Vertragsdaten unabhdngig von der gewdhlten Zahlungsart als
angenommen und kommt der Kaufvertrag rechtsgltig zustande (direkter Vertragsabschluss
vor Ort).

10.6. Bei einem Online-Erwerb des Tickets wird der Kauf mit Anklicken des Buttons
Jetzt bezahlen” durchgefihrt. Mit der Bestdtigung der erfolgreichen Buchung unter www.
klimaticket.at gilt die Ticketbestellung als angenommen und kommt der Kaufvertrag rechts-
gultig zustande.

10.7. Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des Tickets wird eine Buchungsbestdatigung an
die beim Buchungsvorgang angegebene E-Mail-Adresse Gbermittelt. Diese Buchungsbestd-
tigung gilt nicht als Ticket.

@ Ausstellung des Tickets

11.1. Nach einem gultigen Vertragsabschluss wird das Ticket in Scheckkartenform auf den bei
der Bestellung angegebenen Namen ausgestellt und in der Regel innerhalb von vier Wochen
nach Bestellung bzw. bei Weiterbezug in der Regel in der Woche vor Giiltigkeitsbeginn an die
angegebene Adresse zugestellt. Das Ticket ist personalisiert, nicht Gbertragbar und nur in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder der e-card mit Foto guiltig.

11.2. Die Gefahr des Verlustes am Postweg oder der Beschddigung des Tickets trdgt bis zur
Zustellung an den Adressaten der Bund.

11.3. Wird die Moglichkeit einer digitalen Anzeige des Tickets in An-
spruch genommen, kann das Ticket zusdtzlich in den Apps der Partner gemdB
www.klimaticket.at digital angezeigt werden. Das digital angezeigte Ticket ist nicht Gber-
tragbar und nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder der e-card mit
Foto giltig. Wird das Ticket gesperrt oder storniert, ist eine digitale Anzeige des Tickets nicht
mehr méglich. Die Datenlbertragung tber das Mobilfunknetz zum Smartphone liegt auBer-
halb unseres Einflusses, weshalb dies auf das Risiko der Inhaberin bzw. des Inhabers des Ti-
ckets erfolgt. Fehler beim Gerd&tebetrieb (z.B. leere Akkus, etc.) sind durch die Inhaberin bzw.
den Inhaber des Tickets selbst zu verantworten.

@ Vorldufiges Ticket

12.1. Nach der erfolgreichen erstmaligen Bestellung des Tickets, wird ein befristetes vorlaufi-
ges Ticket auf den bei der Bestellung angegebenen Namen ausgestellt.

12.2. Sofern bei Vertragserneuerung das Ticket nicht rechtzeitig bis zum Gdltigkeitsbeginn
zugestellt wird (z. B. Verlust am Postweg), kann die Inhaberin bzw. der Inhaber bei einer Ser-
vicestelle ebenfalls ein vorlaufiges Ticket auf den bei der Bestellung angegebenen Namen bis
zur Zustellung des Ersatztickets ausstellen lassen.

12.3. Beim Kauf bei einer Servicestelle wird das vorldufige Ticket sofort als Ausdruck vor Ort
Ubergeben und an die bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt, sofern eine
solche bekanntgegeben wurde. Das vorldufige Ticket ist personalisiert, nicht Gbertragbar und
nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder der e-card mit Foto guiltig.

12.4. Bei einem Online-Erwerb steht das vorlgufige PDF-Ticket Gber das
Buchungsbestatigungsmail oder im Kundenkonto unter ,Meine Karten ab dem ersten Gultig-
keitstag zum Download zur Verfigung.

12.5. Mit dem vorldgufigen Ticket kénnen die Verkehrsleistungen der Verkehrsverbundorgani-
sationsgesellschaften und teilnehmenden Verkehrsunternehmen ab dem bei der Bestellung
angegebenen Giltigkeitsbeginn in Anspruch genommen werden.

12.6. Bei Fahrten innerhalb Osterreichs kann das vorldufige Ticket elektronisch als PDF-Ti-
cket auf einem mobilen Endgerdt vorgewiesen werden. Um Falschungen und Missbrauch vor-
zubeugen, akzeptiert das Kontrollpersonal von Verkehrsunternehmen im Ausland hingegen
keine nicht ausgedruckten PDF-Tickets auf Laptops, Smartphones oder Tablets. Fir Fahrten
ins Ausland oder im Ausland ist das PDF-Ticket daher immer vorab auszudrucken.

12.7. Bei einem Ausdruck des vorldufigen Tickets als PDF-Ticket ist sicherzustellen, dass die-
ser auf weiBem Papier im A4-Hochformat erfolgt. Der Code und die angegebenen Daten
mussen vollstandig lesbar sein. Sofern ein anderes Format bzw. ein schlecht lesbar ausge-
drucktes bzw. falsch ausgeschnittenes vorldufiges Ticket dazu fihrt, dass der Code nicht
lesbar ist, kann nicht validiert werden, und das Ticket stellt ein ungtltiges Ticket dar.

12.8. Es ist darauf zu achten, dass der aufgedruckte Barcode nicht geknickt wird. Darin sind
Daten gespeichert, die bei einer Ticketkontrolle abgerufen werden.

@ Ersatzausstellung

13.1. Der Verlust oder der Diebstahl des Tickets in Scheckkartenform ist umgehend gemein-
sam mit einer Anzeige bei der zustdndigen Behorde, personlich bei einer Servicestelle, tele-
fonisch unter 0800 24 00 50 oder mittels Kontaktformular unter www.klimaticket.at/kontakt
zu melden. Nach Bearbeitung der Meldung wird das Ticket gesperrt. Sobald die Meldung er-
folgt ist, ist die Inhaberin bzw. der Inhaber des Tickets vom Missbrauchsrisiko befreit. Gegen
Zahlung des Ersatzleistungsentgelts (siehe Anhang 4) werden bei den Servicestellen ein vor-
laufiges Ticket ausgestellt und ein Ersatzticket bestellt.

13.2. Bei Verlust des Tickets am Postweg erhdlt die Inhaberin bzw. der Inha-
ber des Tickets kostenlos ein Ersatzticket, sofern der Verlust innerhalb von
sechs Wochen ab Erwerb persénlich bei einer Servicestelle, telefonisch unter
0800 24 00 50 oder mittels Kontaktformular unter wwwklimaticket.at/kontakt
gemeldet wird. Bis das Ersatzticket zugestellt wird, wird ein kostenloses
vorldufiges Ticket ausgestellt. Wird der Verlust des Tickets erst nach Ablauf der sechswé-
chigen Frist gemeldet, ist fur die Ausstellung eines Ersatztickets das Ersatzleistungsentgelt
(siehe Anhang 4) zu bezahlen.

@ Ungiiltiges Ticket

14.1. Weist ein Fahrgast bei einer Ticketkontrolle ein ungultiges Ticket vor, wird dieses durch
das Kontrollpersonal gegen Bestdtigung der Abnahme eingezogen.

14.2. Das Ticket ist unglltig, wenn

« die Nutzung nicht den gegenstdndlichen AGB entspricht, insbesondere, wenn der Gltig-
keitszeitraum des Tickets schon abgelaufen ist oder die Ticketkategorie einer Kundengrup-
pe genutzt wird, deren Berechtigungsvoraussetzungen die Inhaberin bzw. der Inhaber des
Tickets nicht erfullt
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- die Identitdt des Fahrgasts nicht mit jener auf dem Ticket Ubereinstimmt

- der Inhalt manipuliert wurde, z. B. Anderung des Datums oder Fotos

« das Ticket aufgrund eines qualifizierten Zahlungsverzuges gesperrt wurde
» das Ticket wegen dessen Zustand nicht auf Glltigkeit geprift werden kann

14.3. Das Ticket ist ebenfalls unglltig, wird bei einer Ticketkontrolle jedoch nicht eingezogen,
wenn

« das Ticket seinen Giltigkeitsbeginn noch nicht erreicht hat

 ein Berechtigungsnachweis notwendig ist, dieser aber nicht vorgezeigt wird

« kein amtlicher Lichtbildausweis oder die e-card mit Foto vorgezeigt wird

14.4. Die weiteren Folgen fir Reisen ohne glltiges Ticket sind in den Tarifbestimmungen und
Beférderungsbedingungen der jeweiligen Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften und
Verkehrsunternehmen geregelt.

@ Zahlungsbedingungen

15.1. Als Zahlungsarten stehen bei einem Online-Erwerb Kartenzahlung, Online-Uberweisung
und SEPA-Lastschrift zur Auswahl. Die Zahlung in der Servicestelle kann je nach Ausstat-
tung der Servicestelle in bar, mit Bankomat- oder Kreditkarte oder mittels SEPA-Lastschrift
erfolgen.

15.2. Zahlungsmodalit&ten
» Einmalzahlung im Voraus
Das Ticketentgelt kann bei der Bestellung zur Gdnze bezahlt werden.

+ SEPA-Lastschrift (monatliche Abbuchung)

Bei monatlicher Abbuchung sind die ersten zwei Monatsraten sofort bei der Bestellung

zu bezahlen. Die Abbuchung des Restbetrags erfolgt fir die restlichen Giltigkeitsmonate
mittels SEPA-Lastschrift in zehn gleichen Monatsraten innerhalb der ersten funf Werktage
jedes Kalendermonats. Im Falle von Zahlungsriickstdnden aus Altvertrdgen zum Ticket ist
die Teilzahlungsméglichkeit ausgeschlossen.

15.3. Allfdllige Spesen infolge einer von der Bank rickgeleiteten Abbuchung werden im Fal-
le einer nicht gerechtfertigten Rickbuchung eines (Teil-)Betrages oder einer Rickbuchung
aufgrund nicht ausreichender Kontodeckung an den Zahlungspflichtigen weiterverrechnet.
Dieser Bankspesenbetrag wird im Rahmen der SEPA-Lastschrift bei der nachsten Abbuchung
zusdtzlich eingehoben.

15.4. Eine Kontodnderung ist umgehend persénlich bei einer Servicestelle, dem Kundenservice
schriftlich per Kontaktformular (www.klimaticket.at/kontakt) oder postalisch (empfohlen wird
per Einschreiben) an KlimaTicket Kundenservice, Postfach 100, 1020 Wien bekanntzugeben.

155. Eine Anderung der SEPA-Lastschrift auf Ein-
malzahlung ist bei einer Gultigkeitsbeginn des neuen
Tickets méglich.

Zahlungsmodalitat  von
Vertragserneuerung mit

15.6. Bei Vertragserneuerung mittels SEPA-Lastschrift erfolgt die Abbuchung des Ticketent-
gelts in zwdlf gleichen Monatsraten innerhalb der ersten finf Werktage jedes Kalendermo-
nats.

15.7. Bei Vertragserneuerung des Tickets mittels Einmalzahlung ist das Ticketentgelt durch
Einzahlung des via Zahlschein bekanntgegebenen Gesamtbetrags zu begleichen.

Zahlungsverzug

16.1. Ist die bzw. der Zahlungspflichtige bei monatlicher Abbuchung mit mindestens einem
Teilbetrag in Verzug, ergeht flr die aushaftenden Betrdge eine schriftliche Mahnung, welche
eine Nachfrist fur die Bezahlung der ausstdndigen Teilbetrdge und gegebenenfalls anfallen-
der Bankspesen gemdB 15.3. festlegt. Selbiges gilt bei Widerruf des SEPA-Lastschriftman-
dats oder Auflassung des Kontos ohne vorherige nachweisliche Riickgabe des Tickets bei ei-
ner Servicestelle. Sofern nach erstmaliger Mahnung die ausstédndigen Betréage nicht innerhalb
der im Mahnschreiben angegebenen Nachfrist bezahlt werden, ergeht eine zweite schriftliche
Mahnung, welche erneut eine Nachfrist fir die ausstdndigen Teilbetrdge und gegebenenfalls.
anfallender Bankspesen gemdnB 15.3. sowie die Einhebung eines Mahnentgelts (siehe Anhang
4) festlegt. Werden die ausstdndigen Betrdge erneut nicht innerhalb der im zweiten Mahn-
schreiben angegebenen Nachfrist bezahlt, wird die Forderung einem Inkassoburo Gbergeben
und ergeht die dritte Mahnung durch dieses. Mit dem dritten Mahnschreiben liegt ein quali-
fizierter Zahlungsverzug vor.

16.2. Bei qualifiziertem Zahlungsverzug ist die One Mobility Ticketing GmbH berechtigt, das
Ticket zu sperren. Das Ticket wird somit unglltig, und alle Verkehrsverbundorganisationsge-
sellschaften und Verkehrsunternehmen sind berechtigt, bei der Ticketkontrolle das ungtiltige
Ticket gemdaB Punkt 14 einzuziehen.

16.3. Liegt bei monatlicher Abbuchung mit mindestens einem Teilbetrag ein qualifizierter
Zahlungsverzug vor, tritt Terminverlust ein. In diesem Fall bzw. bei Widerruf des SEPA-Last-
schriftmandats sowie bei Auflassung des Kontos ohne vorherige nachweisliche Rickgabe
des Tickets bei einer Servicestelle wird das gesamte noch aushaftende Jahreskartenentgelt
sofort zur Zahlung féllig. Diese Folge kann durch rechtzeitige Bezahlung der jeweils ausstan-
digen Teilbetrage samt angefallener Bankspesen und Mahnentgelte innerhalb der im Mahn-
schreiben genannten Nachfrist vermieden werden. Wird das Ticket gemdfB Punkt 17 recht-
maBig geklndigt, wird die Ticketinhaberin bzw. der Ticketinhaber so gestellt, als wdare kein
Terminverlust eingetreten. In diesem Fall werden die noch nicht bezahlten Teilbetrage gemaf
Punkt 17 samt angefallener Bankspesen und Mahnentgelte geltend gemacht.

@ Kiindigung

17.1. Wahrend der Giltigkeitsdauer kann das Ticket ab dem siebenten Gultigkeitsmonat ohne
Angabe von Grinden schriftlich mittels Kiindigungsformular gekindigt werden. Der Beginn
eines neuen Gultigkeitsmonats bestimmt sich durch den beim Erwerb des Tickets gewdhl-
ten Gultigkeitsbeginn und fallt demnach auf den ziffernmdaBig gleichen Kalendertag jedes
Monats. Eine wirksame Kindigung bedarf eines eigenhdndig unterfertigten Kindigungs-
formulars sowie der nachweislichen Rickgabe des Tickets bei einer Servicestelle. Im Falle
einer Kindigung wird ein Kiindigungsentgelt von einem Monatsbetrag verrechnet; dies ist ein
Zwolftel des Kaufpreises (siehe Anhang 4).

» Bei Einmalzahlung im Voraus werden fir jeden nicht angefangenen Gultigkeitsmonat die
entsprechenden Monatsbetrdge abzlglich des Kindigungsentgelts auf das angegebene
Konto Uberwiesen.
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« Bei SEPA-Lastschrift wird noch ein letzter Monatsbetrag als Kindigungsentgelt abge-
bucht, fir jeden nicht angefangenen Gultigkeitsmonat werden die entsprechenden Mo-
natsbetrdge nicht mehr abgebucht.

17.2. Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht besteht
+ bei Umzug von Osterreich in das Ausland durch Nachweis der neuen Adresse im Ausland

« bei einer Erkrankung Uber einen Zeitraum von drei Monaten oder mehr durch Nachweis mit-
tels drztlichen Attests

+ bei Eintritt von Arbeitslosigkeit durch Nachweis einer Arbeitslosenbestdtigung

In samtlichen Fallen ist das Ticket gemeinsam mit dem eigenhdndig unterfertigten Kin-
digungsformular innerhalb von vier Wochen nach Vorliegen des Kindigungsgrundes nach-
weislich bei einer Servicestelle abzugeben. Bei der auBerordentlichen Kindigung entfdllt das
Kindigungsentgelt.

17.3. Bei Todesfall der Inhaberin bzw. des Inhabers des Tickets wird dem Erbberechtigten oder
dem Abwickler der Verlassenschaft jeder nicht genutzte Gultigkeitsmonat des Ticketpreises
gebuhrenfrei erstattet. Dafir sind das Kindigungsformular mit einer Kopie der Sterbeurkun-
de, ein Nachweis der Erbberechtigung sowie das Ticket nachweislich bei einer Servicestelle
abzugeben.

17.4. Wurde bei Vertragsabschluss ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, kann der Vertrags-
erneuerung innerhalb der im Einladungsschreiben zur Vertragserneuerung angegebenen
Zahlungsfrist schriftlich widersprochen werden. Der schriftliche Widerspruch mit eigenhan-
diger Unterschrift ist entweder postalisch (empfohlen wird per Einschreiben) an KlimaTicket
Kundenservice, Postfach 100, 1020 Wien zu senden, per Kontaktformular (mit eingescannter
Unterschrift) zu Gbermitteln oder nachweislich bei einer Servicestelle abzugeben.

Erstattung, Umtausch und Riicktritt

18.1. Das Ticket kann vor dem ersten Gultigkeitstag gebihrenfrei erstattet werden. Voraus-
setzung ist die nachweisliche Riickgabe des Tickets bei einer Servicestelle.

18.2. Das Ticket kann nicht umgetauscht werden.

18.3. Kundinnen bzw. Kunden haben bei einem Erwerb des Tickets auf elektronischem Weg
oder bei der Vertragserneuerung mittels schriftlicher Einladung geman Punkt 20 das Recht,
binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag tber den Kauf des Tickets
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Online-Kaufs oder
bei Vertragserneuerung gemaB Punkt 20 ab dem Tag der Einzahlung des via Zahlschein be-
kanntgegebenen Gesamtbetrags oder mit Ablauf der im Einladungsschreiben angegebenen
Widerspruchsfrist. Um das Widerrufsrecht auszulben, ist eine eindeutige schriftliche Er-
klarung Uber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, postalisch (empfohlen wird per
Einschreiben) an KlimdaTicket Kundenservice, Postfach 100, 1020 Wien, mittels Kontaktfor-
mular unter www.klimaticket.at/kontakt zu Ubermitteln oder nachweislich bei einer Service-
stelle abzugeben. Das Widerrufsformular unter www.klimaticket.at kann verwendet werden,
wobei dies nicht zwingend ist. Sofern die Widerrufserkldrung mittels Kontaktformular unter
www.klimaticket.at/kontakt Ubermittelt wird, wird der Eingang des Widerrufs unverziglich per
E-Mail bestdtigt. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ist es ausreichend, dass die Mitteilung tber
die Auslibung des Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

18.4. Bei einem Widerruf wird der Kaufpreis unverztglich und spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem die Mitteilung tUber den Widerruf eingegangen ist, riickerstattet.
Diese Riickzahlung erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, das fir den Kauf genutzt wurde, es
sei denn, mit der Inhaberin bzw. dem Inhaber des Tickets wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart.

18.5. Sofern das Ticket in Scheckkartenform im Falle eines Widerrufs dennoch postalisch zu-
gestellt wurde, ist das Ticket binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Gber
den Widerruf erfolgte, postalisch (empfohlen wird per Einschreiben) an KlimaTicket Kunden-
service, Postfach 100, 1020 Wien oder nachweislich bei einer Servicestelle abzugeben. Die
unmittelbaren Kosten fir die Ricksendung des Tickets sind von der Inhaberin bzw. dem In-
haber des Tickets zu tragen. Die Rickzahlung kann bis zum Einlangen des Tickets verweigert
werden. Alternativ kann auch ein Nachweis der fristgerechten Ricksendung des Tickets pos-
talisch (empfohlen wird per Einschreiben) an KlimaTicket Kundenservice, Postfach 100, 1020
Wien, mittels Kontaktformular auf www.klimaticket.at/kontakt Ubermittelt oder nachweislich
bei einer Servicestelle abgegeben werden.

Wechsel der Ticketkategorie

19.1. Wahrend der Gultigkeitsdauer kann das Ticket unter der Voraussetzung, dass gleich-
zeitig ein Vertrag Uber eine héherpreisige Ticketkategorie abgeschlossen wird (z. B. Wechsel
von Classic auf Classic Familie), jederzeit gebuhrenfrei gekindigt werden. Die Kosten der
Nutzung des Basisproduktes werden in diesem Fall tagesgenau vom Giltigkeitsbeginn bis zur
Kindigung berechnet und ein allfdllig bereits gezahlter Betrag fir die nicht in Anspruch ge-
nommene Giiltigkeitsdauer per Uberweisung erstattet. Die Giiltigkeitsdauer des neuen Pro-
duktes beginnt mit dem Wechseltag, neu fir zwélf Monate zu laufen.

19.2. Wdhrend der Giultigkeitsdauer kann ab dem siebenten Gultigkeitsmo-
nat das Ticket unter der Voraussetzung, dass ein Vertrag Uber ein regionales
KlimaTicket abgeschlossen wird, jederzeit gebihrenfrei gekiindigt werden. Bei einem Wechsel
von einem regionalen KlimaTicket auf das KlimdTicket O ist ein neuerlicher Wechsel auf ein
regionales KlimaTicket wiederum erst ab dem siebenten Giiltigkeitsmonat méglich. Die Be-
rechnung der Kosten der Nutzung des KlimaTicket O entspricht Punkt 19.1.

19.3. Wahrend der Gultigkeitsdauer kann das Ticket unter der Voraussetzung, dass gleichzei-
tig ein Vertrag Uber ein KlimdTicket © Bundesheer/Zivildienst/Freiwilligendienst abgeschlos-
sen wird, jederzeit gebUhrenfrei gekiindigt werden. Die Berechnung der Kosten der Nutzung
des urspriinglichen Tickets entspricht Punkt 19.1.

194. Wdahrend der Gultigkeitsdauer kann das Ticket unter der Vorausset-
zung, dass gleichzeitig ein Vertrag Uber ein KlimaTicket O, welches der Arbeit-
geber als Jobticket” bereitstellt, abgeschlossen wird, jederzeit gebihren-
frei geklndigt werden. Die Berechnung der Kosten der Nutzung des urspriinglichen
Tickets entspricht Punkt 19.1. Die Gultigkeitsdauer des neuen Produktes beginnt mit dem
Wechseltag, neu fir zwdlf Monate zu laufen.

Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir den Kauf des KlimaTicket ©
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Vertragserneuerung

20.1. Zwei Monate vor Ablauf der Gultigkeitsdauer wird der Inhaberin bzw. dem Inhaber des
Tickets eine schriftliche Einladung per Brief oder E-Mail zur Vertragserneuerung Ubermittelt.
Die Modalitat der Vertragserneuerung richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsart:

« Einmalzahlung im Voraus

Der Vertrag erneuert sich automatisch um zwdlf Monate bei Einzahlung des via Zahlschein
bekanntgegebenen Gesamtbetrags fir das neue Ticket innerhalb der im Einladungsschreiben
zur Vertragserneuerung angegebenen Zahlungsfrist. Wird der Zahlschein nicht rechtzeitig
eingezahlt, kommt kein neuer Vertrag zustande.

» SEPA-Lastschrift (monatliche Abbuchung)

Der Vertrag erneuert sich automatisch um zwélf Monate, wenn der Vertragserneuerung nicht
innerhalb der im Einladungsschreiben zur Vertragserneuerung angegebenen Widerspruchs-
frist schriftlich entweder postalisch (empfohlen wird per Einschreiben) an KlimaTicket Kun-
denservice, Postfach 100, 1020 Wien oder mittels Kontaktformular auf www.klimaticket.at/
kontakt widersprochen wird. Wenn der Vertragserneuerung innerhalb der Frist schriftlich wi-
dersprochen wird, kommt kein neuer Vertrag zustande, und das SEPA-Mandat wird storniert.
Die Einladung zur Vertragserneuerung enthdlt nochmals gesondert den Hinweis auf den Be-
ginn der Widerspruchsfrist und die rechtlichen Folgen bei Nichtaustibung des Widerspruchs.

20.2. Der neue Vertrag beginnt am Tag nach dem Giltigkeitsende des vorherigen Tickets.

@ KlimaTicket-Kundenkonto

Tickets
unter

21.1. Bei einem Online-Erwerb des
gangs automatisch ein Kundenkonto
nem Erwerb bei einer Servicestelle kann
jederzeit selbststandig ein Kundenkonto zur
Kundendaten eingerichtet werden.

wird im Zuge des Bestellvor-
www.klimaticket.at errichtet. Bei ei-
im Nachgang unter wwwklimaticket.at
Einsicht in die Vertrags- und

21.2. Mit dem KlimaTicket-Shop gibt es online die Méglichkeit zur selbststdndigen und auto-
mationsunterstitzten Bestellung und Verwaltung des Tickets sowie zur Anderung der Kun-
denstammdaten und der Einsicht auf das Kundenkonto. Es handelt sich hierbei um einen
Selbstservice. Fiur die Richtigkeit der von der Inhaberin bzw. dem Inhaber des Tickets ein-
gegebenen Kundenstammdaten sowie das Hochladen eines ordnungsgemdfBen und gut er-
kennbaren Fotos ist ausschlieBlich die Inhaberin bzw. der Inhaber des Tickets verantwortlich.

21.3. Bei unsachgemaBer Nutzung des Online-Zugangs durch vorsatzlich falsche Angaben
oder bei missbrauchlicher Verwendung kann es im Zuge von Kontrollen zu Beanstandungen
gemdnB diesen AGB und den Beférderungsbedingungen der Verkehrsverbundorganisations-
gesellschaften und Verkehrsunternehmen kommen. In weiterer Folge kann dies zur Sperre des
Online-Zugangs und zum Ausschluss von der Nutzung des Tickets fihren.

@ Anderung der Kundendaten

22.1. Das Ticket kann weder auf eine andere Person noch auf einen anderen zeitlichen Gel-
tungsbereich umgeschrieben werden.

22.2. Bei Namensdnderungen wird nach Vorlage eines Nachweises durch die
Inhaberin bzw. den Inhaber des Tickets bei einer Servicestelle das Ticket ohne Wirkung auf die
Giltigkeit abgedndert. Daflr wird ein Ersatzleistungsentgelt (sieche Anhang 4) in Rechnung
gestellt.

22.3. Eine Anderung der bei der Bestellung angegebenen Kundendaten, z. B. Name, Anschrift
oder E-Mail-Adresse der Inhaberin bzw. des Inhabers des Tickets ist umgehend mittels Kon-
taktformular auf www.klimaticket.at/kontakt, nachweislich bei einer Servicestelle bekannt-
zugeben oder online im Kundenkonto selbststdndig vorzunehmen. Bei fehlender Information
Uber Anderungen der Kundendaten gelten sédmtliche an die zuletzt bekannt gegebene Ad-
resse/E-Mail-Adresse verschickten Unterlagen und Erkldrungen als ordnungsgemdfB zuge-
gangen.

@ Haftung

23.1. Samtliche teilnehmende Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften und Verkehrs-
unternehmen akzeptieren das Ticket unabhdngig von der verkaufenden Stelle als Nachweis
fir die Zahlung der durch das Verkehrsunternehmen erbrachten und durch den Fahrgast in
Anspruch genommenen Beférderungsleistung. Die verkaufende Stelle in Form der Verkehrs-
verbundorganisationsgesellschaft, des Verkehrsunternehmens oder One Mobility Ticketing
GmbH sowie des Bundes als Verkdufer des Tickets erbringt somit nicht die Beférderungsleis-
tung im Zusammenhang mit dem Ticket, sondern die Beférderungsleistung kann ausschlie3-
lich durch das jeweilige Verkehrsunternehmen erbracht werden. Die Beférderungsleistung
wird ausschlieBlich von den jeweiligen Verkehrsunternehmen erbracht, durchgefihrt oder ab-
gewickelt, und wird der Beférderungsvertrag ausschlieBlich jeweils zwischen der Inhaberin
bzw. dem Inhaber des Tickets und dem jeweiligen Verkehrsunternehmen abgeschlossen. Das
jeweilige Verkehrsunternehmen, dessen Beférderungsleistung durch die Inhaberin bzw. den In-
haber des Tickets in Anspruch genommen wird, haftet alleine und ausschlieBlich fur samtliche
aus der Beférderungsleistung resultierenden oder mit dieser in Zusammenhang stehenden
Folgen oder Schaden. Eine Haftung des Bundes, der One Mobility GmbH oder der One Mobility
Ticketing GmbH gegeniber Inhaberinnen bzw. Inhabern des Tickets im Zusammenhang mit
der Beférderungsleistung bzw. daraus resultierenden Folgen oder Schaden ist explizit aus-
geschlossen.

23.2. Die Inhaberin bzw. der Inhaber des Tickets haftet fir Schaden, welche durch falsche An-
gaben bei einem Erwerb entstehen.

23.3. Wenn bei der Buchung vorsatzlich falsche Angaben gemacht werden oder diese miss-
brauchlich verwendet werden, kann die Inhaberin bzw. der Inhaber des Tickets dauerhaft von
der Nutzung des Tickets ausgeschlossen werden. Zusétzlich kann in diesen Féllen Strafan-
zeige erstattet werden.

23.4. Der Bund behdlt sich das Recht vor, im Falle von Fdlschungen und Missbrauch, zum
Beispiel bei Weitergabe des Tickets an Dritte, die Inhaberin bzw. den Inhaber des Tickets von
der Nutzung des Tickets auszuschlieBen und/oder Strafanzeige zu stellen. Dariber hinaus
kann es im Zuge von Kontrollen zu Beanstandungen gemafB den Beférderungsbedingungen
der Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften und Verkehrsunternehmen kommen.

23.5. Eine ununterbrochene Verfligbarkeit der Website www.klimaticket.at kann nicht gewdhr-
leistet werden. Es besteht diesbezliglich eine Abhdngigkeit von technischen Voraussetzun-
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gen fir Internetdienste und Telekommunikation. Der Bund, die One Mobility GmbH und die
One Mobility Ticketing GmbH haften nicht fur die Verflgbarkeit der Website www.klimaticket.
at. Dies gilt auch fur notwendige Wartungszeitrgume.

23.6. Der Bund, die One Mobility GmbH und die One Mobility Ticketing GmbH Gbernehmen
keine Haftung fur Vollstandigkeit, Widerspruchsfreiheit, Richtigkeit und Aktualit&t von Infor-
mationen, welche durch Dritte bereitgestellt werden.

@ Fahrgastrechte bei Verspdtung und Ausfall

24.1. Inhaberinnen bzw. Inhaber eines gultigen Tickets haben Anspruch auf Entschadigung,
wenn bei den von ihnen verwendeten Eisenbahnverkehrsunternehmen ausgenommen Stadt-
verkehre und nicht-vernetzte Nebenbahnen wdhrend der Geltungsdauer des Tickets wie-
derholt Verspatungen oder Ausfdlle auftreten. Die Abwicklung etwaiger Entschddigungs-
anspriche obliegt den jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen. Die Modalitaten fur die
Auszahlung der Entschadigung sind demnach in den Beférderungsbedingungen der jeweiligen
Eisenbahnverkehrsunternehmen geregelt.

24.2. Der Inhaberin bzw. dem Inhaber des Tickets wird ein Punktlichkeitsgrad von 93,00 %
pro Gultigkeitsmonat des Tickets bei allen Eisenbahnverkehrsunternehmen garantiert. Der
Plnktlichkeitsgrad der einzelnen Eisenbahnverkehrsunternehmen wird auf deren Websites
veréffentlicht.

24.3. Wenn der Punktlichkeitsgrad eines Eisenbahnverkehrsunternehmens
innerhalb eines Gultigkeitsmonats des Tickets unter 93,00 % liegt, hat die Inhaberin bzw. der
Inhaber des Tickets einmal im Jahr nach dem Ende der Geltungsdauer Anspruch auf eine
Entschadigung in der Héhe von 10 % des rechnerisch auf je einen Monat und das jewei-
lige Eisenbahnverkehrsunternehmen entfallenden Anteils der Entschddigungsbasis (abruf-
bar unter www.klimaticket.at). Als Entschddigungsbasis gilt mindestens der Ticketpreis ab-
zlglich der Preisanteile fur Beférderungen im Kraftfahrlinienverkehr, in Stadtverkehren und
nicht-vernetzten Nebenbahnen. Der maximale jéhrliche Entschadigungsbetrag liegt bei 10 %
der Entschadigungsbasis. Erstattungsbetrage unter vier Euro kénnen von einer Auszahlung
ausgeschlossen werden.

24.4. Die Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte (apf) fungiert als unabhéngige Schlich-
tungs- und Informationsstelle im Zusammenhang mit Anspriichen im Rahmen der Fahrgast-
rechte. Fur ndhere Informationen siehe www.apf.gv.at.

@ Schlussbestimmung

25.1. Die Preise gelten unter den derzeit gegebenen steuer- und abgabenrechtlichen Bestim-
mungen.

25.2. Bei Unwirksamkeit einzelner Klauseln berthrt dies die Wirksamkeit anderer Klauseln
nicht.

25.3. Fur Vertrage zwischen der Inhaberin bzw. dem Inhaber des Tickets und dem Bund gilt
osterreichisches Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen des internationalen Privat-
rechts und des UN-Kaufrechts. Erflllungsort und Gerichtsstand ist Wien, sofern nicht ein
Verbrauchergeschaft gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG), BGBI. Nr. 140/1979 idgF,
vorliegt und das Konsumentenschutzgesetz zwingend eine andere Zustandigkeit fir Rechts-
streitigkeiten im Zusammenhang mit den gegenstdndlichen AGB vorsieht
Anhang 1: Gemeinschaftsbahnhéfe im Ausland

+  Buchs SG

«  St.Margrethen

+ Lindau (Bodensee) Reutin

+ Passau Hbf

« Simbach/Inn

+ Tarvisio Boscoverde

« San Candido/Innichen

. Brennero/Brenner

« Sopron

Anhang 2: Strecken im Ausland mit Anerkennung des KlimaTicket &

Teil 1 GemdB den Tarifbestimmungen der teilnehmenden Verkehrsverbundorgani-
sationsgesellschaften:

+ auf dem ungarischen Abschnitt zwischen Loipersbach-Schattendorf und
Deutschkreutz

« auf dem ungarischen Abschnitt zwischen Baumgarten und Sopron
« auf dem liechtensteinischen Abschnitt zwischen Tisis und Buchs (SG)

» auf demitalienischen Abschnitt zwischen Sillian und Brenner mit Umstieg in
Franzensfeste, bei Fahrtantritt und Fahrtziel in Osterreich

« auf den deutschen Abschnitten zwischen Scharnitz und Ehrwald mit Um-
stieg in Garmisch-Partenkirchen, bei Fahrtantritt und Fahrtziel in Osterreich

Teil 2 Strecken im Ausland ohne Verkehrshalt im auslandischen Streckenabschnitt:
« auf dem deutschen Abschnitt zwischen Salzburg Hauptbahnhof und
«  Kufstein, bei Fahrtantritt und Fahrtziel in Osterreich
+ auf dem liechtensteinischen Abschnitt zwischen Tisis und Buchs (SG)

Anhang 3: Ticketpreis

Ticketkategorie Preis (inkl. 10 % USt)

KlimdTicket © Classic € 1.400,00
KlimadTicket © Jugend € 1.050,00
KlimaTicket © Senior € 1.050,00
KlimdTicket O Spezial € 1.050,00

KlimdTicket O € 1.540,00 / € 1.190,00

(Classic, Jugend, Senior, Spezial) Familie (Classic Familie/Jugend, Senior,

Spezial Familie)

Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir den Kauf des KlimaTicket ©

Anhang 4: Entgelte
Art des Entgelts
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Hohe

Kindigungsentgelt (ausgenommen auBer-
ordentliche Kindigung)

€ 116,70 / € 8750 / € 128,30 / € 99,20
(= ein monatlicher Teilbetrag fur Classic/
Jugend, Senior, Spezial/Classic Familie/
Jugend, Senior, Spezial Familie)

Ersatzleistungsentgelt fur die Ersatzaus- €10
stellung bzw. Anderungsausstellung
Mahnentgelt (ab zweitem Mahnschreiben) €10

Fassung gultig ab 01.01.26



